
Esercitazione numero uno 

 

Il candidato annoti sul libro giornale le seguenti operazioni di gestione: 

• 1 ottobre: ricevuta fattura numero 25 dal fornitore il gatto e la volpe S.p.A. per acquisto di merci per un 

totale di euro 15.000+ Iva al 22% pagamento euro 1000 in contanti il resto a 30 giorni tramite conto 

corrente bancario. 

• 3 ottobre: emessa fattura numero 20 marzo il cliente Mario Rossi per vendita di prodotti per euro 50.200+ 

Iva al 22%, incasso in parti uguali a mezzo banca a 30 60 90 giorni. 

• 6 ottobre: reso di merci al fornitore il gatto e la volpe S.p.A. per euro 500+ Iva al 22% in quanto la merce 

era in parte difforme a quanto ordinato. 

• 8 ottobre: ricevuta fattura per utenza telefonica per euro 600+ Iva al 22% pagata lo stesso giorno tramite 

denaro in cassa. 

• 9 ottobre: il cliente Mario Rossi restituisce euro 1000+ Iva al 22% della merce venduta il 3 ottobre. 

• 1 novembre: viene affittato un capannone incassando in via anticipata mediante conto corrente bancario 

l’intero canone annuale pari ad euro 24.000, il candidato illustri la quota di reddito da imputare a conto 

economico relativa all’anno in corso e descriva il motivo di tale scelta.  

 

Simulazione di segnalazione/reclamo pervenuto al Servizio Amministrativo della Residenza Protetta. 

Il sig. Mario Rossi, figlio della ricoverata sig.ra Maria Verdi, ha esternato quanto segue in merito alla 

somministrazione della cena del giorno 10/06/2018, servita alla degente presso la propria camera di degenza. 

• Le pietanze si presentavano a temperatura di servizio non adeguate, eccessivamente salate. Presentazione 

delle porzioni tale da rendere poco appetibili, specie a soggetto inappetente per sue problematiche di salute; 

• il tovagliato presentava delle macchie prima ancora del suo utilizzo; la federa del letto posta dietro le spalle 

della degente era vistosamente scucita; 

• il parente ha richiamato l’attenzione del personale di reparto per porre rimedio alla situazione, il quale ha a 

lungo ignorato il campanello di segnalazione. Sopravvenuto l’operatore, questi gli si rivolgeva in modo 

sgarbato. 

Stante la sopra descritta segnalazione il candidato esponga, per iscritto, la procedura che ritiene pertinente alla 

situazione, tenuto conto che: 

• il parente è indietro con i pagamenti di un paio di rette; 

• i servizi di lavanderia, mensa e socio assistenziali sono affidati a tre ditte esterne alla residenza protetta, 

mediante procedure di appalto. 

  



Esercitazione numero due 

Il candidato annoti sul libro giornale le seguenti operazioni di gestione: 

• 1 ottobre: ricevuta fattura n. 25 di acquisto di materie prime, dal fornitore il gatto la volpe S.p.A., per un 

valore di euro 5000+ Iva 22% pagamento a 30 giorni data fattura. 

• 2 ottobre: pagato in contanti un premio assicurativo annuale incendio e furti di euro 1200, il candidato 

illustri la quota di costo da imputare a conto economico relativo all’anno in corso e descriva il motivo di 

tale scelta. 

• 15 ottobre: emessa fattura numero 12 al cliente Mario Rossi per vendita di prodotti finiti per euro 4000+ 

Iva al 22% incasso mediante conto corrente bancario a 30 giorni data fattura, concedendo un abbuono al 

cliente per euro 70. 

• 20 ottobre: viene rilevato un ammanco di cassa pari ad euro 50. 

• 1 novembre: ricevuta fattura numero 90 dal fornitore Mario Verdi per acquisto di macchinari pari ad euro 

20.100+ Iva 22%. La fattura è pagata per euro 10.000 con bonifico bancario in data 10 novembre e la 

parte restante tramite bonifico bancario a 30 giorni data fattura.  

• Rilevare l’ammortamento di un impianto del costo storico di euro 10.000 con un aliquota annuale del 20%. 

 

Funzionamento organi di una Fondazione con personalità giuridica di diritto privato 

 

Il Direttore Amministrativo della Residenza Protetta informa il Servizio amministrativo della medesima che si 

rende necessario procedere con l’adozione di atti e procedimenti al fine di: 

 

• Procedere allo sfratto per morosità dell’inquilino sig. Davide Rossi, conduttore dell’alloggio facente parte 

del Patrimonio immobiliare della Fondazione. Il soggetto è stato messo in mora ma senza sortire effetti 

positivi. Credito per fitti insoluti pari ad € 2.500; 

• Il sig. Marco Pautasso di Torino ha manifestato interesse a poter coltivare, ad ulivi, un terreno agricolo di 

proprietà della Fondazione; la Fondazione potrebbe ricorrere all’alienazione del medesimo oppure alla 

locazione, escludendo il ricorso alla concessione a titolo gratuito; 

• Il geom. Mario Lucarelli ha portato a termine l’incarico professionale ricevuto dalla Fondazione lo scorso 

13.5.2018, tendente a redigere una perizia di un immobile di proprietà della Fondazione. Pervenuta al 

protocollo la sua parcella n. 25 del 20.6.2018 di € 1.200,00 cassa geometri ed IVA inclusi; 

• Monitoraggio crediti della Residenza Protetta. Il servizio contabile rileva che, ormai da qualche mese, 

nonostante i solleciti, il ricoverato sig. Paolo Bianchi non corrisponde con regolarità le rette alberghiere, 

per le quali sono state spiccate fatture mensili. Credito da riscuotere: € 5.200,00. 

 

Il candidato illustra la procedura che l’Ente dovrà porre in atto coinvolgendo gli organi statutari della Fondazione. 

 

 

 

 

  



Esercitazione numero tre 

Il candidato deve annotare sul libro giornale le seguenti operazioni di gestione: 

• 1 ottobre: viene pagata mediante conto corrente bancario la somma di euro 1000, a riduzione di un mutuo. 

La somma di euro 1000 è composta per euro 600 in quota capitale ed euro 400 in conto interessi pagati 

anticipatamente per l’intero anno. 

• 5 ottobre: ricevuta fattura 90 dal fornitore Mario Verdi per l’acquisto di materie prime per euro 9.000. Il 

pagamento della fattura avviene a 30 giorni mediante conto corrente bancario sul quale vengono addebitate 

euro 10 per commissioni bancarie. 

• 10 ottobre: a seguito del cliente Mario Rossi viene mandato a perdita il credito nei suoi confronti di euro 

500 per fatture emesse. 

• 15 ottobre: acquistato cancelleria per euro 100+ Iva al 22%, pagate mediante denaro in cassa. 

• 25 ottobre: si riceve la fattura numero 15 dal fornitore Mario Rossi per euro 1000 in più Iva al 10% per 

spese di manutenzione ordinaria riguardanti l’edificio di proprietà; la fattura viene pagata a 30 giorni 

mediante bonifico bancario. 

• 30 ottobre: pagato il canone di locazione per il periodo 1 novembre 2017- 30 aprile 2018 pari ad euro 

6000, rilevare altresì il costo di competenza dell’esercizio attuale e quello di competenza dell’esercizio 

futuro mediante la scrittura in partita doppia. 

Attività amministrativa – gestionale: 

1. Si è presentata la necessità di garantire adeguate scorte di materiale per soggetti incontinenti (traverse 

monouso e pannoloni mutandina). La ditta abituale è la Magic S.p.a. con sede in Milano. 

In data 15.6.2018, venerdì pomeriggio, il corriere La Veloce provvede alla consegna di n. 2 colli come da 

ddt allegato alla medesima. 

Lunedì 18.6.2018 il personale di reparto consegna al Servizio amministrativo detto documento ma si rileva 

che un collo non è indirizzato alla Residenza Protetta, bensì alla Fondazione Tortora. Mentre risulta non 

consegnato un collo contenente n. 90 pannoloni misura medium. 

 

Il candidato illustri, per iscritto, la procedura che porrebbe in atto al fine di risolvere la suddetta situazione. 

 

2. Durante l’orario di apertura al pubblico, si presenta allo sportello il sig. Valentino Bruno il quale intende 

valutare il ricovero per il suo familiare sig.ra Lucia Neri, probabilmente già non più autosufficiente totale, 

presso la Casa di Riposo Quaglia, ente accreditato. 

 

Il candidato, che nel turno di servizio si occupa di “front office”, illustri la procedura che porrebbe in atto. 


